附件三
售后服务承诺 

根据福建省教育厅《关于规范义务教育阶段中小学教辅材料征订发行管理工作的通知》（闽教基[2009]23号）和泉州市教育局《关于公布义务教育教辅资料目录审读推荐结果的通知》（泉教综[2009]9号）精神以及市直中小学教辅资料供应商招标的要求。为了切实做好义务教育阶段中小学教辅材料的发行工作，提升服务质量，满足广大学生需求，我公司承诺如下：
一、我公司保证所提供的中小学教辅资料是出版社出版的正版图书、是招标品种。并自觉接受泉州市新闻出版局的监督，如发现提供盗版或非法渠道的教辅材料，愿承担相应的法律责任和处罚。
二、我公司将按市教育局确认的名单，免费提供辖区内中小学特困生的教辅用书。
三、为任课老师免费提供教辅教本。
四、我公司提供的教辅资料保证是采购的品种，若出现品种错误，除无条件给予调换以外，同意按合同规定支付违约金。
五、学生所订教辅材料实行多还少补原则，学生预订剩余的教辅材料全部退回，退货费用由我公司承担。
六、我公司将加强与教育行政部门和学校的联系沟通，做好各起始年段教辅的备货工作，实行多还少补，减轻学校负担，满足新生需求。
七、对于配订错误、倒装缺页、破损的教辅材料，将随时给予免费调换，调换时间不超过五天。
八、我公司对所提供的教辅材料做到和教材同步发行，课前到书。否则，接受未到部份实洋的400%的赔偿，并承担复印的有关费用。
九、自觉接受学校指导，工作人员进校时，统一佩带工作牌，在学校指定区域内有序开展工作。遵守学校有关规定，不携带无关人员进校，不随便进入教学区，不影响学校正常教学秩序。
十、我公司对所订的教辅材料以实洋结算书款，并注明码洋、折扣率及提供正规的税务发票和购书清单。
十一、学期中，学生如丢失或转学所需的教辅材料，可随时到我公司的中山路门市或温陵路门市购买。
十二、为做好教辅资料的发行工作，我公司指派施若桂同志定期进行工作回访与联系，随时解决服务中存在的问题。
供 货 方 案

一、我公司隶属于福建新华发行（集团）有限责任公司，集团公司主营业务为中小学教材、教辅资料、图书、音像电子出版物发行，是目前福建省规模最大、品种最多、服务项目最全、物流设施最先进的出版物发行专业公司。截止2008年，集团资产总额19.65亿元，净资产12.70亿元，年销售收入27亿，因此在经济实力、经营能力以及货源组织上都能对本次教辅资料招标提供货源保证及专业的服务，并有能力接受和保证学校高中年段选订的教辅资料全品种的预订和供货服务。

二、泉州市教育局，泉教综[2009]9号文所审核推荐的教辅资料品种，在供货上，我司除语文出版社和上海科技出版社是授权委托发行外，其余的19个出版社的品种是出版社授权我公司在福建独家发行（附委托证明）。因此我公司能保证在8月27日前将所订的教辅资料送到各学校做到课前到书，对学校开学前后增补的教辅资料急件保证在8天内到货。

三、我公司郑重承诺对2009年8月27日前无法配到的教辅资料，采购方可以撤销订数，按合同规定接受处罚。

四、我公司收到采购订单后，当天给予确认回告，两天内正式书面盖章回复。

五、我公司将按采购订单的品种和数量，配发教辅资料，并按合同要求随货提交电脑打印清单一式三份，每标准包上标明教辅资料的种类、册数、金额和使用学校的名称、年级、以便验收。验收时以双方实际确认的收据为准。

六、送货时，我公司将提前与学校联系。把教辅资料，完整及时、完好地运送并搬运到指定的入库地点。所有运输、搬运费用由我公司承担。

七、学校需要的急件教辅资料，我们将按约定时间送货上门，逾期接受处罚。

供货范围清单
2009年泉州市初中教辅材料

	学科
	教辅类别

	
	名称
	配套版别
	出版单位
	出版授权程度

	语文
	三维同步学与练
	语文版
	语文出版社
	出版社委托

	
	名校学案
	语文、人教版
	福建教育出版社
	出版社独家委托

	数学
	学无忧丛书
	华师大版
	上海科学技术出版社
	出版社委托

	
	顶尖课课练·数学
	华师大版
	福建人民出版社
	出版社独家委托

	化学
	学无忧丛书
	上海教育版
	上海科学技术出版社
	出版社委托

	
	名校学案
	上海教育版
	福建教育出版社
	出版社独家委托

	
	初中实验探究报告册
	上教版
	鹭江出版社
	出版社独家委托

	物理
	学无忧物理
	沪科版
	上海科学技术出版社
	出版社委托

	
	初中顶尖课课练·物理
	沪科版
	福建人民出版社
	出版社独家委托

	
	物理实验手册
	沪科版
	福建教育出版社
	出版社独家委托

	英语
	同步练习与测试
	仁爱版
	西苑出版社
	出版社独家委托

	
	顶尖课课练
	课标
	福建人民出版社
	出版社独家委托

	思想品德
	顶尖课课练·思想品德
	粤教版
	福建人民出版社
	出版社独家委托

	
	万向思维训练计划
	粤教版
	开明出版社
	出版社独家委托

	历史
	新课程初中历史导学与训练
	北师大版
	吉林教育出版社
	出版社独家委托

	
	新课程复习与提高·历史
	北师大版
	北师大出版社
	出版社独家委托

	地理
	新课标课程基础训练
	湘教
	湖南教育出版社
	出版社独家委托

	
	新课程初中地理同步伴你学
	湘教
	湖南教育出版社
	出版社独家委托

	
	名校学案
	人教
	福建教育出版社
	出版社独家委托

	
	淘宝e线
	人教
	武汉大学出版社
	出版社独家委托

	生物
	名校学案
	北师大版
	福建教育出版社
	出版社独家委托

	
	生物学实验探究报告册
	北师大版
	开明出版社
	出版社独家委托


	教辅类别

	学科名称
	配套版别
	出版单位
	出版授权程度

	初中毕业升学考试复习指南丛书·语文
	课标（泉州版）
	福建教育出版社
	出版社独家委托

	初中毕业升学考试复习指南丛书·数学
	课标（泉州版）
	福建教育出版社
	出版社独家委托

	初中毕业升学考试复习指南丛书·英语
	课标（泉州版）
	福建教育出版社
	出版社独家委托

	初中毕业升学考试复习指南丛书·思想品德
	课标（泉州版）
	福建教育出版社
	出版社独家委托

	初中毕业升学考试复习指南丛书·物理
	课标（泉州版）
	福建教育出版社
	出版社独家委托

	初中毕业升学考试复习指南丛书·化学
	课标（泉州版）
	福建教育出版社
	出版社独家委托

	初中毕业升学考试复习指南丛书·历史
	课标（泉州版）
	福建教育出版社
	出版社独家委托

	初中毕业升学考试复习指南丛书·地理
	课标（泉州版）
	福建教育出版社
	出版社独家委托

	初中毕业升学考试复习指南丛书·生物
	课标（泉州版）
	福建教育出版社
	出版社独家委托

	开心寒（暑）假
	课标（泉州版）
	福建少年儿童出版社
	出版社独家委托


2009年泉州市小学教辅材料

	学科
	教辅类别

	
	名称
	配套版别
	出版或发行单位
	出版授权程度

	语文

	新课标同步单元练习（小学语文）1-6年级
	北师大版
	北师大出版社
	出版社独家委托

	
	新课堂同步练（小学语文）1-6年级
	
	湖南教育出版社

委托《福建教育》

杂志社发行
	出版社独家委托


	
	小学生生字练习册（1-2年级）
	
	鹭江出版社
	出版社独家委托

	数学
	新课堂同步练（小学数学）1-6年级
	北师大版
	湖南教育出版社委托

《福建教育》

杂志社发行
	出版社独家委托


	
	每课一练（小学数学）1-6年级
	
	福建少儿出版社
	出版社独家委托

	英语
	英语课堂活动与课后评价（3-6年级）
	外研社版
	外研社
	出版社独家委托

	
	英语书写练习一册通（3-6年级）
	
	海峡文艺出版社委托

《福建教育》杂志社

发行
	出版社独家委托


	科学
	小学科学学生活动手册（3-6年级）
	教科版
	教育科学出版社
	出版社独家委托

	
	科学新课堂同步训练（3-6年级上册）
	
	北京教育出版社委托

《福建教育》杂志社

发行
	出版社独家委托


	寒暑假作业
	开心寒、暑假（小学1-6年级）
	泉州版
	福建少儿出版社
	出版社独家委托


附:出版社证明

投标人名称（盖章）：福建新华发行（集团）有限责任公司泉州分公司
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