泉政教督〔2019〕14号附件1
福建省语言文字工作督导评估标准(试行)
	一级
指标
	二级
指标
	三级指标
	实施要求及评分标准
	评估方法
	评估依据

	A

制度
建设
（20分）
	A1

组织
领导
（7分）
	A1.1领导机构（3分）
	* （1）县级政府设有语言文字工作委员会。2分
	听取汇报
查阅资料
座谈访谈
	①有关机构设置的规范性文件
②公章、印模
③会议通知、签到表、领导讲话
④工作总结、简报等
⑤管理工作的相关规章、文件

	
	
	
	（2）由分管副县（市、区）长兼任语委主任。1分 
	
	

	
	
	A1.2列入政府议事日程（2分）
	（1）县级政府分管领导定期召开会议研究语言文字工作。1分
	
	

	
	
	
	（2）县级政府分管领导每年听取语委工作机构及成员单位的语言文字工作汇报。1分
	
	

	
	
	A1.3工作机制（2分）
	（1）宣传、教育、民政、人力资源和社会保障、工商行政管理、城市管理等相关部门有语言文字工作制度。1分
	
	

	
	
	
	（2）各部门职责明确，工作落实到人。1分
	
	

	
	A2

政策
规划
（8分）
	A2.1列入社会事业发展规划（2分）
	* （1）县级政府社会事业发展规划中有语言文字事业的内容。1分
	听取汇报
查阅资料
座谈访谈
	①县级政府、教育部门、语委以正式文件印发的工作规划
②工作计划、总结、简报等

	
	
	
	（2）各乡（镇）政府有落实方案，可操作性强。1分
	
	

	
	
	A2.2列入教育事业发展规划（2分）
	县（市、区）教育事业发展规划中有语言文字事业的内容。2分
	
	

	
	
	A2.3制定专项规划、计划（4分）
	（1）县（市、区）语委有中长期语言文字事业发展规划，目标明确，措施具体，针对性强。1分
	
	

	
	
	
	（2）县（市、区）语委有以正式文件印发的年度工作计划。1分
	
	

	
	
	
	（3）部署工作，按计划推动所辖区域内的语言文字工作。1分
	
	

	
	
	
	（4）县（市、区）语委每年进行工作总结，有书面总结材料。1分
	
	

	
	A3

督查
机制
（5分）
	A3.1纳入政府绩效管理（1分）
	*县级政府将语言文字事业发展纳入县直有关部门和乡（镇）政府绩效管理目标，占一定分值。1分
	听取汇报
查阅资料
座谈访谈
	①政府绩效管理目标的规范性文件
②文明乡镇、文明单位考评指标的规范性文件
③工作督导和问责机制的规范性文件
④表彰通知

	
	
	A3.2纳入文明乡镇、文明单位考评（1分）
	*县级政府将语言文字规范化情况纳入文明乡镇、文明单位考评指标，占一定分值。1分 
	
	

	
	
	A3.3建立考核问责机制（3分）
	（1）县级政府及有关部门定期对县域内的语言文字社会应用进行督查检查。1分
	
	

	
	
	
	（2）县级政府及有关部门建立督查考核和问责机制。1分
	
	

	
	
	
	（3）县级政府定期对为语言文字事业做出突出贡献的组织和个人给予奖励。1分
	
	

	B

条件
保障
（15分）
	B1

工作
机构
（8分）
	B1.1机构设置（3分）
	*（1）县语委在教育行政部门设有语言文字工作机构。2分
	听取汇报
查阅资料
座谈访谈
实地查看
	①有关机构设置的规范性文件
②有关人员编制的规范性文件
③测试员资格证书复印件

④实地查看的情况
⑤调查统计资料

	
	
	
	（2）各乡（镇）有语言文字工作机构。1分
	
	

	
	
	B1.2人员配备（3分）
	有编制并配备专职人员，3分；只有专（兼）职人员，1分
	
	

	
	
	B1.3办公场所（1分）
	县语委办有办公室，挂牌办公。1分
	
	

	
	
	B1.4办公设备（1分）
	有电脑、打印机、电话、传真等办公必备设备。1分
	
	

	
	B2

经费
保障
（7分）
	B2.1保障机制（2分）
	*县（市、区）财政部门每年有语言文字工作专项经费预决算。2分
	听取汇报
查阅资料
座谈访谈
实地查看
	 经费预决算材料


	
	
	B2.2拨付情况（5分）
	语言文字工作经费专款专用。5分
	
	

	C
宣传
教育
（30分）

	C1

法制
宣传
（10分）
	C1.1普法宣传（3分）
	（1）县级政府有关部门将语言文字法律法规宣传列入每年的普法宣传教育计划。1分
	听取汇报
查阅资料
座谈访谈
实地查看
	①有关普法宣传的规范性文件
②有关“推普周”宣传的规范性文件
③工作总结、简报等
④会议通知、签到表、领导讲话
⑤有关普法宣传和推普宣传的报刊、音像资料
⑥实地查看情况

	
	
	
	*（2）每年按计划开展语言文字法律法规宣传。1分
	
	

	
	
	
	（3）县级政府有关部门每年的工作总结有语言文字法律法规宣传相关内容。1分
	
	

	
	
	C1.2“推普周”宣传

（4分）
	（1）每年制定本县 “推普周”实施方案。 2分
	
	

	
	
	
	（2）对有关文件、照片、光盘、媒体报道等资料分门别类妥善保管。1分
	
	

	
	
	
	（3）每年有“推普周”工作总结。1分
	
	

	
	
	C1.3组织、领导、参与情况（3分）
	*（1）县级政府组织相关部门开展“推普周”重点活动。1分
	
	

	
	
	
	（2）县级政府主管领导参与重点活动。1分
	
	

	
	
	
	（3）县级政府语委成员单位参与重点活动，社会动员充分，参与面广。1分
	
	

	
	C2
推广
普及
（10分）
	C2.1融入行业管理

（4分）
	有关公共服务行业均以正式文件把语言文字规范化融入本行业工作要求中，具体明确，针对性强。4分（有1行业未提出相应要求，扣1分，不倒扣分）
	听取汇报
查阅资料
座谈访谈
实地查看
	①相关行业关于语言文字规范化要求的规范性文件

②城乡管理规范性文件
③精神文明创建规范性文件
④限期整改通知书等资料
⑤会议通知、签到表、领导讲话
⑥各种宣传活动的文字、音像资料

	
	
	C2.2融入城乡管理

（2分）
	*（1）县级政府城乡管理部门每年开展综合执法检查时，将语言文字规范化列为必查内容。1分
	
	

	
	
	
	（2）语言文字工作有特色，有创新。1分
	
	

	
	
	C2.3融入精神文明创建（4分）
	（1）县有关部门在精神文明创建活动中以竞赛、讲座等多种方式，通过报刊、广播电视和互联网等多渠道向社会宣传国家语言文字方针政策和规范标准。2分
	
	

	
	
	
	（2） 县有关部门在精神文明创建活动中严格执行有关语言文字规范化的规定，对发现的问题限期整改，跟踪复查，创设良好的语言文字规范化环境。2分
	
	

	
	C3

文化
传承
（10分）
	C3.1完善教育体系

（3分）
	（1）县级政府将传承中华优秀传统文化纳入终身教育之中。1分
	听取汇报
查阅资料
座谈访谈
实地查看
	①县级教育部门有关规范性文件
②学校课程表、校本教材
③实地查看
④县级政府关于终身教育的规范性文件
⑤有关中华经典诵写讲活动的文字、图片、音像资料

	
	
	
	（2）县级教育行政部门将传承中华优秀传统文化纳入学校教育体系。

1分
	
	

	
	
	
	（3）学校积极开设校本课程，选编校本教材，传承中华优秀文化。1分
	
	

	
	
	
C3.2开展活动（5分）
	（1）县(市、区)有关部门、单位组织开展形式多样的文化传承系列宣传活动。2分
	
	

	
	
	
	*（2）县（市、区）电台、电视台、报刊及相关网站开展中华经典诵读、书写和讲解活动。2分
	
	

	
	
	
	（3）学校通过学科教育、养成教育、人文情感培养等多种渠道，在校内外广泛开展中华经典诵读、书写和讲解活动。1分
	
	

	
	
	C3.3营造氛围（2分）
	（1）县级政府及其部门通过网站、微博、微信进行宣传，提高社会知晓度。1分
	
	

	
	
	
	（2）街道和大型公共服务场所设立长期性宣传标语牌，营造珍爱国家通用语言文字、弘扬中华语言文化的浓厚氛围。1分
	
	

	D

发展
水平
（35分）
D

发展
水平
（35分）
	D1

国家
机关
（6分）
	D1.1国家机关用语用字（4分）
	* （1）县级机关及各部门以普通话为公务用语。1分（发现5人以上工作中不使用普通话的，此项不得分）
	听取汇报
查阅资料
座谈访谈
实地查看
	①普通话水平测试等级证书复印件
②县级机关及各部门公章印模、公文等。
③实地查看的情况

	
	
	
	（2）国家机关公务人员90%以上持有普通话水平测试等级证书并达到《福建省实施〈国家通用语言文字法〉办法》规定的等级要求。1分
	
	

	
	
	
	*（3）县级机关及各部门以规范汉字为公务用字，单位名称牌、指示牌、电子屏幕、标语（牌）、公文、公章等用字规范。2分（发现5处以上不符合要求的用字，扣1分，不倒扣分）
	
	

	
	
	D1.2网站等用语用字（2分）
	（1）政府及其部门的网站、微博、微信等音频视频（方言栏目除外）使用普通话。1分
	
	

	
	
	
	（2）政府及其部门网站、微博、微信等使用规范汉字。1分（发现5个以上不符合要求的用字，此项不得分）
	
	

	
	D2

教育
机构
（9分）
D2

教育
机构
（9分）
	D2.1教育教学用语用字（3分）
	（1）教师普通话水平全部达到《福建省实施〈国家通用语言文字法〉办法》规定等级。1分
	听取汇报
查阅资料
座谈访谈
实地查看
	①教师普通话水平测试等级证书统计表
②实地查看的情况
③学校课程表、教师教案、师资配置
④文字、图片、音像资料等

	
	
	
	*（2）普通话成为学校教育教学用语。1分（发现5人以上不按规定使用普通话，此项不得分）
	
	

	
	
	
	*（3）规范汉字成为学校教育教学用字。1分（发现5处以上不符合要求的用字，此项不得分）
	
	

	
	
	D2.2列入中小学素质教育督导评估（2分）
	县中小学素质教育督导评估标准中有专门针对语言文字规范化的明确要求，并落实到位。2分
	
	

	
	
	D2.3学科渗透，校内外融合（2分）
	（1）学校将语言文字规范化要求渗透到德育、智育、体育、美育等各学科教育教学活动中，对语言文字规范化工作有检查和改进措施。1分
	
	

	
	
	
	（2）学校将语言文字规范化要求融合到社会实践活动中，充分发挥学校教育辐射作用。1分
	
	

	
	
	
D2.4能力培养，  
素质提升（2分）
	*（1）学校加强听说读写等方面的教育教学，按规定开设写字（书法）和口语交际课程，注重学生语言文字综合运用能力培养，积极创建语言文字规范化示范校。1分
	
	

	
	
	
	（2）学校每学期组织开展兴趣小组、竞赛等形式多样的课外活动，提升学生语言文化素质。1分
	
	

	
	D3

文化
传媒
（7分）
	D3.1行业管理（3分）
	（1）县（市、区）新闻出版、广电、文化机构对规范用语用字要求明确，制度健全，管理到位。1分
	听取汇报
查阅资料
座谈访谈
实地查看
	①有关行业、机构的规范性文件
②培训用的教材、材料等
③工作总结、简报
④实地查看的情况
⑤普通话水平测试等级证书复印件

	
	
	
	（2）县级政府主管部门定期开展广播电视、报刊、出版等行业部门的语言文字规范化检查，对发现的问题限期整改，跟踪复查。2分
	
	

	
	
	D3.2用语用字水平及社会宣传（4分）
	*（1）新闻出版、广电、文化机构用语规范化水平高，播音员、主持人普通话水平全部达到一级乙等以上，并实行持普通话水平测试等级证书上岗制度。2分
	
	

	
	
	
	*（2）新闻出版、广电、文化机构用字规范化水平高，平面、网络等媒体用字差错率符合行业要求。1分
	
	

	
	
	
	（3）县（市、区）新闻出版、广电、文化机构积极组织开展活动，制作播出公益广告和专题节目，大力推广普通话、推行规范汉字。1分
	
	

	
	D4

城市
街区
（9分）
	D4.1服务用语（2分）
	普通话成为公共服务行业工作用语，直接面向服务对象的人员在应使用普通话的场合自觉使用普通话。2分（发现5人不按规定使用普通话，扣1分，不倒扣分）
	听取汇报
查阅资料
座谈访谈
实地查看
	①实地查看的情况
②自查统计的文字、图片、音像资料
③普通话水平测试等级证书复印件

	
	
	D4.2服务人员用语水平（2分）
	*公共服务行业的广播员、解说员、话务员、导游员等特殊岗位人员普通话水平达到二级甲等以上，并实行持普通话水平测试等级证书上岗制度。2分（发现2人不符合要求扣1分，不倒扣分）
	
	

	
	
	D4.3公共场所用字（5分）
	*（1）公共场所的名称牌、招牌用字规范。3分（发现5处不符合要求的用字，扣1分，不倒扣分）
	
	

	
	
	
	（2）公共场所地名牌、交通指示牌、广告牌及公共设施用字规范。

2分（发现5处不符合要求的用字，扣1分，不倒扣分）
	
	

	D

发展
水平
（35分）
	D5

乡镇
农村
（4分）
	D5.1政府推广普及活动（1分）
	乡镇政府结合美丽乡村建设等重点工作，以印发资料、制作宣传栏（牌）、组织活动等形式，积极推广普及国家通用语言文字，服务社会。1分
	听取汇报
查阅资料
座谈访谈
实地查看
	①宣传语言文字工作的文字、图片、音像资料
②普通话水平测试等级证书复印件
③实地查看的情况
④培训用的教材、资料等
⑤工作总结、简报及统计资料

	
	
	D5.2公务人员用语
（1分）
	*公务人员90%以上持有普通话水平测试等级证书，并达到三级甲等以上水平；以普通话为基本公务用语。1分（发现5人不按规定使用普通话，扣1分，不倒扣分）
	
	

	
	
	D5.3公共场所用字（1分）
	*公共场所的名称牌、招牌、地名牌、交通指示牌、广告、标语及公共设施用字基本规范。1分（发现5处以上不符合要求的用字，不得分）
	
	

	
	
	D5.4农村青壮年普通话学习（1分）
	通过广播、发放宣传资料、举办培训班、组织自愿报名测试等形式，多渠道组织本地及外来务工的农村青壮年学习普通话。1分
	
	


说明:加*项为必查项目。
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