附件3：

	泉州市直教育系统代理机构服务满意度评价表

	项目名称
	

	代理服务事项
	

	项目单位
	
	联系人及联系方式
	

	代理机构名称
	
	联系人及联系方式
	

	评价内容
	分值   （100分）
	评价标准
	得分
	备注

	服务效率
	10
	是否按照合同或协议约定的时间完成服务项目的编制工作，并且服务成果质量高。
	
	

	服务态度
	20
	态度是否认真严谨、服务是否主动，需提供资料是否实行一次告知。
	
	

	技术水平
	40
	是否熟悉代理业务流程和法律法规，熟悉采购平台操作，对代理项目的采购程序、方式、采购文件编制提出合理化建议。能否按规定处理供应商的询问、质疑，对质疑提出合理化解决方案。
	
	

	服务收费
	10
	是否执行规定的收费标准及政策并在委托协议中明确。
	
	

	人员一致
	10
	是否存在转委托，代理人员是否与提交遴选申请文件的人员一致。（特殊情况，需经采购单位同意）
	
	

	场地一致
	10
	是否与提交遴选申请文件的地址一致。（特殊情况，需经采购单位同意）
	
	

	合计
	


